Férslag till reviderad version

Sveriges lakarforbunds regler for marknadsforing av
lakarverksamhet m.m.

Antagna av Lékarférbundets férbundsstyrelse den XXXX

Inledning

Marknadsforingsreglerna har sin grund i Lakarférbundets etiska regler. | de etiska reglerna
finns de grundlaggande varderingarna inom den medicinska etiken. Dar anges bl.a. att lakare
ska avhalla sig fran patrangande marknadsféring och fran att pa annat olampligt satt fasta
uppmarksamhet pa sin person och ldkargarning.

Marknadsforingsreglerna utgor ett komplement till de etiska reglerna vid marknadsforing av
lakarverksamhet. Syftet ar att fortroendet i patient-lakarrelationen ska genomsyra dven
marknadsfoéringen. Marknadsforingsreglerna syftar till att garantera allmanheten god
information och att uppratthalla en god och vardig anda i marknadsféringen av
lakarverksamhet.

Marknadsforingsreglerna riktar sig till alla som marknadsfor lakarverksamhet i Sverige och
géller lika oavsett medium. F6r medlem i Sveriges lakarforbund ar reglerna bindande.
Reglerna galler aven for juridiska personer dar medlem har bestimmandeinflytande som
agare. Vidare riktar sig reglerna till alla vardgivare, saval offentliga som privata.
Lakarforbundet anser att marknadsforing av anstallda lakare ska ske enligt dessa regler daven
om arbetsgivaren star som avsandare.

Med marknadsforing av lakarverksamhet avses i dessa regler att nagon i reklam eller pa
annat satt offentligt faster uppmarksamhet pa lakares kliniska yrkesverksamhet eller
produkter som har samband med denna. Aven ett helt passivt saluhéllande betraktas som
marknadsfoéring.

Reglerna avser ocksa att i tillampliga delar vara vagledande vid sadana offentliga
framtradanden av lakare —t ex i TV, press eller sociala media — som inte direkt kan betecknas
som marknadsforing, men som danda har en mer eller mindre asyftad reklameffekt.

Juridiskt bindande regler om naringsidkares marknadsféring finns i marknadsféringslagen.
Dar finns bl.a. ett generellt férbud mot marknadsforing som strider mot god
marknadsforingssed och ar otillborlig mot konsumenter eller andra naringsidkare. Som
otillborligt rdknas t ex vilseledande reklam, aggressiv marknadsforing och misskreditering.



Regel 1 Grundregel — form och innehall
Marknadsforing av lakarverksamhet ska vara saklig och korrekt samt vardig till
form och innehall.

Marknadsféring ska utformas och presenteras sa att det tydligt framgar att det ér frdéga om
marknadsféring.

Marknadsféring fdr inte véiicka orealistiska férhoppningar eller skapa onédig oro hos
allménheten. En marknadsféringsatgdrd fdr inte heller vara vilseledande foér konsumenten,
t.ex. genom att vilseleda i olika sakfrdagor eller ha en férvillande utformning. Resultatet av
utvdrderingar eller liknande av verksamheten fdr inte presenteras pd ett sadant sétt att det
framstar som en garant for medicinsk kvalitet.

Exempel pd sakliga upplysningar i marknadsféring ér information om var mottagningen finns
och hur man ndr den, telefontider, vilka resurser och samarbetspartner mottagningen har till
sitt férfogande, om mottagningens ldkare dr anslutna till den allménna férsdkringen/har
vdrdavtal eller annat férsdkringssystem samt om mottagningens verksamhet har speciell
medicinsk inriktning.

Alla uppgifter som tas med i marknadsféringen mdste vara korrekta. Virderande uppgifter
mdste kunna styrkas, inklusive pdstdenden om att behandlingen dr billigare én pa andra
stdllen. Bade vid prisangivelse och prisjimférelser mdste klart framga vad priset inkluderar.

Virdighetskriteriet syftar till att motverka att marknadsféring av Idkarverksamhet sker i
sdadana sammanhang eller pa sadant sdtt att den kan anses som stétande. Vid val av
medium bér endast sddana anvéndas som bibehdller och positivt paverkar uppfattningen om
sjukvdrden som en serids verksamhet. Detsamma gdller utformningen av innehdllet.

Exempel pa sadant som kan anses som inte vdrdigt dr gratiserbjudanden och
kombinationserbjudanden. “Fére- och efterbilder” pa olika kroppsdelar bér inte anvéndas, da
det av patienter kan uppfattas som en utfdstelse om ett visst resultat.

Nakna kroppsdelar — med undantag fér kénsorgan — godtas i marknadsféring om det sker i
ett informativt syfte ddr det finns ett samband mellan terapeutisk dtgdrd och annonsens
innehdall.

Personliga uppgifter om Idkaren i marknadsféring bér vara relevanta fér den medicinska
verksamheten.

Regel 2 Identifiering av verksamhet
Marknadsforing av lakarverksamhet ska ske sa att verksamheten latt kan
identifieras. Verksamma lakare kan med fordel namnges.

Reklam madste utformas pd ett sadant sdtt att mottagaren genast kan avgéra vem
annonsdren dr. Detta kan ske genom att annonsérens namn eller firma anges i klartext.



Patientens fortroende fér verksamheten grundar sig i stor utstrédckning pa ldkaren som
person. Marknadsféringen bér dérfér ske med angivande av namn pa de verksamma
lékarna. Aven de stérre vérdgivarna, sGvdl privata som offentliga, ska efterstriva att
namnage ldkarna vid marknadsféring. Vid stérre enheter, t ex sjukhus, kan detta vara
omdjligt. Valet av marknadsféringsmedium avgdr ocksd om det i det enskilda fallet ér méjligt
eller meningsfullt att namnge verksamma lékare.

Utover faktiskt verksamma lédkare ér det ofta Idmpligt att ange ledningsansvarig ldkare eller
annan person som kan Iéimna upplysningar om verksamheten och dess rutiner.

Medlemmar i Lékarférbundet far anvénda férbundets logotyp med texten “Medlem i
Sveriges Idkarférbund”. Vid gruppannonser far logotypen anvindas endast om alla Iékare i
verksamheten dr medlemmar i Likarférbundet. Logotypen ska rekvireras fran férbundet.
Logotyp med enbart texten “Sveriges ldkarférbund” far inte anvdndas. Inte heller far
logotypen vara sa stor i forhdllande till 6vrig text att férbundet kan uppfattas som
avsdndare.

Regel 3 Specialitetsangivelse

Vid marknadsforing av lakarverksamhet bor benamningen legitimerad lakare
anvandas med angivande av specialistkompetens eller specialistkompetenser.
Utover specialistkompetens far sarskild inriktning anges inom medicinskt
vedertaget omrade. Den for vilken sadan inriktning anges ska kunna
dokumentera utbildning eller erfarenhet pa omradet. Benamningen doktor far
endast anges tillsammans med uppgift om lakarlegitimation eller
specialistkompetens. Vid anvandande av akademisk eller annan titel kravs att
titeln ar relevant for det marknadsférda omradet.

Att ange specialistkompetens i marknadsféringen dr inget krav, men det dr bra
konsumentvdégledning. Det dr fritt att ange samtliga de specialistkompetenser Iékaren har.
Ddremot far inte anvindas specialitetsbeteckningar som inte finns upptagna i
Socialstyrelsens specialitetsforteckning (t ex Specialitet: Idrottsmedicin). Sdrskild inriktning
eller intresseomrdde far inte heller anges pd sddant sdtt att det kan férvéixlas med
specialitet. Exempelvis bér “Specialitet: Ortopedi, Idrottsmedicin” formuleras “Specialitet:
Ortopedi med inriktning Idrottsmedicin”. Om intresseinriktningen innehdller
specialitetsbeteckning kréivs extra tydlighet (t ex “Specialist i internmedicin. Féretrddesvis
utredningar av allergier och sjukdomar i blodet” eller “Specialistkompetens i kirurgi. Vi utfér
plastikkirurgiska operationer”.)

Bendmningarna pd de olika specialiteterna har véxlat genom dren. Det dr tillatet att
anvénda den benémning som anvdndes vid utférdandet av specialistbeviset.

Om ldkare utéver sin Iékarlegitimation dven har legitimation fér annat yrke (t ex leg
psykoterapeut eller leg fysioterapeut) far detta ocksd anges. Det madste dock ske pa ett
tydligt sdtt.



Om lékare som inte dr legitimerad férekommer i marknadsféringen ska det framga att
personen inte har Ildkarlegitimation.

Regel 4 Undersoknings- och behandlingsmetoder

Uppgifter om undersdknings- och behandlingsmetoder, teknisk utrustning,
medicinska termer och liknande information far anges endast om de kan
beddmas vara till vasentlig ledning for den vardsdkande.

Det stidills sérskilt héga krav pa uppgifter i marknadsféring till vardsékande, eftersom de
oftast befinner sig i ett medicinskt kunskapsunderlége och ddrfér kan ha svart att vérdera
ldmnade pastaenden om behandlingsmdjligheter och resultat. Budskapet ska ddrfér
utformas sa att det ger meningsfull information och inte framhdédver metod eller utrustning
som garanti for kvalitet. Uppgift om teknisk utrustning och metod far inte heller vara
dominerande i budskapet.

Vid angivande av teknisk utrustning eller behandlingsmetod, t ex laser, ultraljud eller
artroskopi, ska utformningen av marknadsféringen noga 6vervégas. Utrustning och metod
far aldrig anges som specialitet eller sa att férvixling med specialitet kan ske.

Om uppgift Idmnas om tidigare behandlingsresultat mdste uppgiften kunna styrkas. Att
garantera visst resultat dr inte tillgtet.

Regel 5 Marknadsforing av lakemedel m.m.

Lakare far inte medverka i marknadsforing av lakemedel riktad till allmanheten.
Detsamma galler marknadsforing av annan produkt som har samband med
lakarverksamhet.

Patient-Iékarrelationen dr émtdlig. Patienten befinner sig ndstan alltid i medicinskt
kunskapsunderldge gentemot Idkaren. Detta far aldrig kommersiellt utnyttjas pa patientens
bekostnad.

I relationen till Iikemedelsindustrin gar en skiljelinje mellan G ena sidan ett legitimt
Omsesidigt intresse av information och kunskapsutbyte inklusive forskning och utveckling
inom ldkemedelsomrdadet och G andra sidan marknadsféring av produkter. Vid alla former av
samverkan med marknadsférare av Idkemedel ska beaktas att oberoendet i behandlingsvalet
inte far dventyras eller misstdnkliggéras.

Medverkan i “frdga doktorn”-tjéinster, poddar m.m. dr inte férbjudet, under férutsdttning att
det inte sker i direkt anslutning till marknadsféring av viss produkt. SGdan medverkan madste
dock ske med férsiktighet och eftertanke, sa att Iékarens objektivitet och oberoende inte
rimligen kan ifrdgasdttas.



Regel 6 Tillhandahallande av sjukvardsprodukter och marknadsforing av
krediter

Forsaljning av produkter for egenvard pa mottagning far ske inom ramen for
lakarverksamhetens medicinska inriktning, dock endast pa sadant satt att
vardsokande inte uppfattar begransning eller yttre paverkan i sitt beslut om
konsumtion.

All typ av lakarverksamhet ska vara fri fran marknadsforing av krediter.

Det stdills sdrskilt héga krav pé Gtgdrder riktade till vérdsékande. Aven ett rent passivt
saluhdllande réiknas som marknadsféringsatgdrd. Att det pa Iékarmottagningar
tillhandahdlls goda och fér verksamheten medicinskt relevanta produkter fér rehabilitering
och egenvdrd maste emellertid i mdnga fall betraktas som férdelaktigt och bekvimt for den
vdrdsékande. | stdllet for att uppséka affér for inkop av t ex vissa av ortopeden
rekommenderade kndskydd eller triningsredskap, sa finns hjdlpmedlen tillgéngliga pa
ortopedens mottagning. Det dr dock viktigt att produkterna omndmns och exponeras pd ett
diskret sdtt sa att vardsékande inte uppfattar ndgot képtvdng och sa att Idkaren inte
framstdr som en kommersiell garant fér produkten.

En tydlig skiljelinje mellan Iékarverksamhet och finansiell verksamhet mdste upprdtthallas.
All typ av Iékarverksamhet ska vara fri fran marknadsféring av krediter. Detta gdller sdvdl
informationsbroschyrer pd mottagningen som annan form av marknadsféring, t.ex. som ldnk
pd hemsida. Inte heller ska rekommendationer om kreditgivare ges i samband med
ldkarbesék eller pd annat sdtt finnas tillgéingliga pd en Iékarmottagning.

Regel 7 Kollegialitet
Vid marknadsforing av lakarverksamhet far lakare utéver angivande av
specialistkompetens inte framstallas som skickligare an sina kollegor.

Marknadsféringsreglerna ér avsedda att tillata och méjliggéra profilering i ldkares
marknadsféring. Genom angivande av specialitet, sérskild inriktning samt i viss utstrdckning
dven metod och utrustning, finns mdéjlighet att upplysa om vad en Iéikare eller mottagning
sdrskilt har for inriktning och dérmed kan férvintas ha sérskild erfarenhet av.

Det dr ddremot inte tilldtet att jdmféra eller géra pdstdenden om medicinsk skicklighet. En
grupp av likare eller Iékare med viss specialitet far inte framstdllas som mindre skickliga én
andra ldkare. Inte heller fGr genomgdngen utbildning beskrivas pa ett sadant sétt att den
indirekt framstdr som éverldgsen andra Iékares. Vid angivande av intresseinriktning, t ex
kognitiv beteendeterapi (KBT), kan dock med férdel anges genomgangen sdrskild utbildning
pd omraddet.



